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Attestation des responsables de l'information

Responsables de l'information relative a la Caisse régionale

» Monsieur Luc JEANNEAU, Président de la Caisse régionale de Credit
Agricole Mutuel Atlantique Vendée,

= Monsieur Patrice CHERAMY, Directeur Général de la Caisse régionale de
Crédit Agricole Mutuel Atlantique Vendée.

Attestation des Responsables

Nous attestons, a notre connaissance, que :

- les comptes consolidés du premier semestre de l'exercice 2011 sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent une image fidele
du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la Caisse régionale et
de I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation,

- le rapport semestriel d’activité ci-joint présente un tableau fidele de I'évolution
des affaires, des résultats et de la situation financiere des six premiers mois de
I'année de la Caisse régionale et de I'ensemble des entreprises comprises dans
la consolidation ainsi qu'une description des principaux risques et incertitudes
auxquels elles sont confrontées pour les six mois restants de I'exercice.

Fait a Nantes,
Le 29/08/2011

Le Président, Le Directeur Général,
Luc JEANNEAU Patrice CHERAMY
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| - PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS

1. Changements de principes et méthodes comptables

Les comptes consolidés semestriels résumés de la Caisse régionale Atlantique Vendée
ont été établis conformément aux normes telles qu'exposées dans l'annexe des
comptes de ce présent rapport.

2. Evolution du périmetre de consolidation

Le périmetre de consolidation est défini dans I'annexe des comptes de ce rapport.

Il - RESULTATS CONSOLIDES

1. Environnement économique et financier

Dans un environnement économique et financier toujours fragile, la Caisse
régionale Atlantique Vendée enregistre des résultats commerciaux solides et poursuit
sa stratégie de conquéte avec plus de 22 000 nouvelles relations depuis le début de
'année.

Les encours de collecte poursuivent leur progression, a 3,9 % sur un an. Cette
performance est particulierement marquée sur les DAT qui restent tres dynamiques et
sur les produits d’épargne avec une forte contribution des livrets (+11,7% sur un an) et
de I'épargne logement (+3,6% sur un an). L’'activité d’Assurance Vie est également bien
orientée, +5,8%.

Les encours de crédit augmentent de 4,1 % a 13 585 M€ par rapport au 30 juin
2010. L’activité des crédits a I'habitat reste soutenue avec des réalisations en hausse
de 10,7 % sur un an. Les marchés des entreprises et des professionnels se montrent
également trés dynamiques sur la période et enregistrent une croissance des
réalisations respectivement de 35,2 % et 10,2 % par rapport au 30 juin 2010.
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2. Reésultats consolidés

2.1 Le Produit Net Bancaire

Le produit net bancaire atteint 225,5 millions d’euros, |l
un an.

est en diminution de 3,69% sur

(enkE) 30062011 | 30062010 | Evolution

+Intérdte et produits assimilés 308 G6E 204 A6 4,77 %%
- Intéréts ot charges assimilées -201 234 -1E7 700 7.54%
+ Comindssions (produits) 119211 119140 0,06%
- Comnissions (charges) -23 497 -25 a6 -8,24%,
+- Gaitig 0w pettes nets sur insthments financiers 4 1a juste valeur par résultat 2713 -1373 S207.T74%
+- Gaitis ou pettes nets sur actifs finaneciers disponibles 4 la vente 20 344 32396 S37,20%
+ Produits des autres activités 2093 5099 -58.05%
- Charges des autres activités -2117 -2 358 -10,22%
PRODUIT NET BANCAIRE 225 563 234 204 -3,60%,

Les intéréts et produits assimilés s’élevent a 308,7 millions d’euros contre 294,6
millions d’euros en juin 2010, en augmentation de 4,77%. lls sont constitués pour
I'essentiel par les intéréts sur les crédits a la clientéle et dans une moindre mesure par
les placements de trésorerie auprés de Crédit Agricole S.A.

Les intéréts et charges assimilés  a 201,8 millions d’euros ont évolué de + 7,54% sur
un an. Cette évolution tient compte des emprunts réalisés sous forme d’avances auprés
de CA S.A. pour faire face aux préts a la clientéle.

Les produits des commissions passent de 119,1 millions d’euros en juin 2010 a
119,2 millions d’euros a fin juin 2011, soit une augmentation de 0,06%.

lIs représentent 52,9 % du produit net bancaire et sont constitués entre autres des
grandes catégories suivantes :

- les commissions sur la collecte d’épargne pour 11,5 millions d’euros,

- la facturation des services pour 40,3 millions d’euros,

- les commissions sur assurances (IARD, ADI, Assurance Vie) pour 41,6 millions
d’euros.

Les commissions versées
25,6 millions un an plus tot.

sont égales a 23,5 millions d’euros a fin juin 2010 contre

Les gains ou pertes nets sur actifs financiers a la juste valeur par
résultat affichent un résultat positif a fin juin 2011 de 2,7 millions d’euros contre un
résultat négatif de 1,3 millions d’euros a fin juin 2010. Cet indicateur est directement lié
a la valorisation des actifs financiers et a I'évolution de la bourse.

Les gains ou pertes nets sur actifs financiers disp onibles a la vente ressortent a
20,3 millions d’euros a fin juin 2011 contre 32,4 millions d’euros un an plus tot. Cette
évolution provient d’'un effet base principalement lié a une cession partielle de titres de
participations opérée courant 2010.
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Les produits des autres activités  s'élévent a 2,1 millions d’euros contre 5,1 millions
d’euros en juin 2010 soit -59 % sur un an. Cette évolution est liée a un effet base sur fin
juin 2010, avec une reprise de provision sur préts bonifiés CNASEA pour un montant de
2,7 M€,

Enfin, les charges des autres activitées sont égales a 2,1 millions d’euros a fin juin
2011.

2.2 Les Charges de Fonctionnement Nettes

(en K& 30.06.2011 30.06.2010 |Evolution %
Frais de personnel 70263 3 258 294%
Autres frais administratifs 43 BE2 396158 1021%
Dotation aux amortissements 4824 5249 -8,10%
Total charges de fonctionnement 118 749 113 125 4 97 %

Les charges de fonctionnement augmentent de 4,97 % par rapport a juin 2010.

Les charges de personnel représentent 59,2 % du total des charges de
fonctionnement, soit 70,3 millions d’euros contre 68,3 millions d’euros a fin juin 2010 et
progressent de 2,94%. Elles englobent une enveloppe d'intéressement et de réserve
spéciale de participation de 6,8 millions d’euros.

Les autres frais administratifs  atteignent 43,6 millions d’euros a fin juin 2011. Ils sont
en augmentation de 10,2% par rapport a juin 2010. Cet accroissement est
principalement lié a deux opérations :
- un effet base avec une reprise de provision sur le premier semestre 2010 de
2 M€.
- une augmentation des charges informatiques de 11,3 % liée au projet NICE
(Nouvelle Informatique Convergente Evolutive).

Les dotations aux amortissements s'élevent a 4,8 millions d’euros, en retrait de
8,10 % sur un an.

Déduction faite des charges de fonctionnement, le résultat brut d'exploitation  s'éleve
a 106,8 millions d’euros, en diminution de 11,78% sur un an.
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2.3 Du Résultat Brut d’Exploitation au Résultat Net

(entE) 30062011 | 30062010 Fvolution

- Charges générales d'exploitation -112 925 -107 876

- Dotations aux amortissements et aux provisions pour dépréciation des

+i- Quote-part du résultat net des entreprizes mizes en équivalence

5,61%

-4 824 -3 249 B,10%
inmobilizations incorporelles et corporelles St
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 106 814 121079 -11,78%
- Coiit du risgue -14 558 -2 411 65, 67%

r F
RESULTAT D'EXPLOITATION 92 256 78 668 17,27%

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 459 398 17,84%
- Coiits liés au rapprochement

- Variations de valeur des écatts d'acquisition

- Impdts sur les hénéfices -S43 139 -14 479 39.21%
+i- Résultat net dimpdt des activités arrétées ou en cours de cession

RESULTAT NET o9 586 o4 587 T A%
Intérets minoritaires

RESULTAT NET - PART DU GROUPE 69 586 64 587 T74%

La variation du co(t du risque d'une année sur l'autre résulte principalement des
mouvements relatifs aux provisions sur clients douteux et litigieux et aux provisions
collectives selon le modéle Bale Il. Concernant le colt du risque au 30 juin 2011, avec
14,6 M€, contre 42,4 M€ un an plus t6t, il diminue de 65,7%. Cette baisse provient
essentiellement des provisions Bale Il pour lesquelles une reprise de 1,8 M€ a été
opérée en juin 2011 contre une dotation de 25 M€ en juin 2010.

Le résultat d’exploitation s’éleve a 92,2 millions deuros au 30 juin 2011, en
augmentation de 17,27 % du fait de la variation observée sur le cot du risque.

Les gains ou pertes nets sur autres actifs s’affichent positifs a hauteur de 0,47
million d’euros.

La charge fiscale du premier semestre 2011 s’établit a 23,1 millions d’euros, en
progression de 60% sur un an. A fin juin 2010, une dotation sur provision collective
Bale II, a hauteur de 25 M€, donnait un crédit d’'imp6t de 8,6 M€, soit un effet base qui
explique I'évolution significative, sur un an, observée a fin juin 2011.

Conformément a I'Article 223 quinquiés du Code Général des Impéts, l'obligation est
faite d'informer les sociétaires sur les réintégrations de certains frais géneraux.

Au 30 juin 2011, ont été réintégrés a ce titre :

- loyers non déductibles sur véhicules................oooiiiiinin. 14 000 euros

Le résultat net au 30 juin 2011 s'éleve a 69,6 millions d’euros. Il est en augmentation
de 7,74% sur un an.
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Il - STUCTURE FINANCIERE

1. Les Fonds propres

Les capitaux propres , s’élévent a 1 846 646 K€ au 30 juin 2011.
Les capitaux propres englobent :

- le capital et les réserves liées, constitués des parts sociales, des CCI, des CCA
et des primes d’émission, pour un montant de 375 622 K€,

- les réserves pour 1 355 183 K€,

- les gains et pertes latentes ou difféerés pour 46 255 K€,

- le résultat du premier semestre 2011 pour 69 586 K€.

2. Lesratios prudentiels

Minimum
Ratio CRD Bale Il (au 30/06/2011) 11,48 % 8 %
(En attente de validation par Casa)
Coefficient de liquidité (au 30/06/2011) 153 % 100 %

Ces deux ratios sont examinés par I’Autorité de Contréle Prudentiel :

- le ratio CRD Baéle Il qui rapporte les fonds propres nets aux engagements pondérés du
bilan et du hors bilan s'élevait a 11,15 % au 31 décembre 2010 ; il était donc supérieur
a la norme exigée de 8%.

- le coefficient de liquidité qui rapporte les liquidités aux exigibilités a un mois s'éleve a

153 % a fin juin 2011, il dépasse la norme minimale de 100 %.

Enfin, le ratio de contrble des grands risques, complémentaire du ratio de solvabilité
européen, permet de s’'assurer que les établissements de crédit ont une bonne
dispersion de leurs risques clientele. Cette régle doit répondre au critere suivant :

- les crédits a un méme emprunteur ne doivent pas excéder 25% des fonds
propres,

Au 30 juin 2011, le Crédit Agricole Atlantiqgue Vendée respecte cette régle.
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3. Les patrties liées

3.1 Les Filiales

L’activité des principales filiales se résume ainsi :

- La SCI ALA, Société Civile Immobiliere des Agriculteurs de Loire-Atlantique,
propriétaire d'une partie de l'immeuble de la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel
Atlantique Vendée, a poursuivi en 2011 ses activités.

- CAAVI PARTICIPATIONS, SAS au capital de 11 millions d’euros a poursuivi son
activité de holding dans la filiere immobiliére.

- L'IMMOBILIERE DE LA SEINE, a poursuivi en 2011 son activit¢ de gestion
immobiliere a Paris.
- SCI LES TERRES NOIRES chargée de gérer un parc immobilier a poursuivi en 2011 son

activité de location de locaux a la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Atlantique
Vendée.

- SA CTCAM détenue a 29,87 % par la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel
Atlantique Vendée exerce une activité de télésurveillance.

Chiffres au 31/12/2010

Chiffre d’affaires (en K€) Résultat (en K€)
CAAVI PARTICIPATION 0 259 (30/06/2010)
SCI ALA 236 664
LES TERRES NOIRES 714 314
CTCAM 43 354 2 487
IMMOBILIERE DE LA SEINE 0 22 102

3.2 Les Participations

Le Crédit Agricole Atlantique Vendée détient des participations pour une valeur de 614
millions d’euros.

Sur ce montant, les actions de la SAS la Boétie, portant les actions de CA S.A. depuis
la mise sur le marché des titres de CA S.A. en décembre 2001, représentent 513,2
millions d’euros et 3,12% du capital de la SAS la Boétie.
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Les autres participations significatives sont les suivantes :

Valeurs en nommes francaises Valeur | Capital détenu Droits de vote
(en K€) (en %) détenus (en %)
CAAVIP PARTICIPATION 11 000 100,00 100,00
SA SACAM INTERNATIONAL 28 049 3,12 3,12
SACAM DEVELOPPEMENT 22 620 3,10 3,10
SACAM AVENIR 3059 3,46 3,46
SACAM PARTICIPATION 2210 3,05 3,05
UNI EXPANSION OUEST 11 892 13,79 13,79
IMMOBILIERE DE LA SEINE 1924 1,64 1,64
CREDIT AGRICOLE TITRES 1 080 1,86 1,86
SOMAINTEL 3194 22,92 22,92

Par ailleurs, les principaux mouvements enregistrés sur le premier semestre 2011 sur
les titres de participation sont les suivants :

Valeurs en normes frangaises

ACQUISITIONS EN MILLIERS BDEUROS

AGRI44

4

Valeurs en normes francaises

CESSIONS EN MILLIERS DEUROS

CA-INNOVE

30

SP FOREST

180
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IV — FACTEURS DE RISQUES

RISQUE DE CREDIT

Le risque de crédit se matérialise lorsqu’une contrepartie est dans I'incapacité de faire
face a ses obligations et que celles-ci présentent une valeur d’inventaire positive dans
les livres de la Caisse régionale. L'engagement peut étre constitué de préts, titres de
créances ou de propriété ou contrats d’échange de performance, garanties données ou
engagements confirmés non utilisés.

En tant qu'établissement de crédit soumis a la loi bancaire, la Caisse régionale
Atlantique Vendée assume la responsabilité des opérations qu’'elle initie. Toutefois, au
titre de ses missions d’organe central du réseau, Crédit Agricole S.A. garantit la liquidité
et la solvabilité des Caisses régionales.

1. Objectifs et politique

La stratégie risque est définie a travers la politique crédit. Cette derniere est proposée
par les responsables de marché, validée par le Directeur Général et approuvée par le
Conseil d’Administration.

La politique crédit définit le dispositif de distribution du crédit pour I'ensemble des
marcheés :

- Regles de délégation,

- Limites (Territoriale, d’'engagement ou sectorielles),

- Regles en matiere de garantie,

- Regles en matiére de concentration et de partage des risques,
- La politique de taux,

- Les structures et modalités de suivi des risques.

La politique crédit est révisée régulierement. La derniere révision lourde a eu lieu mi
2009 afin de prendre en compte la nouvelle donne issue de la crise ainsi que ses
conséquences tant sur la distribution du crédit que sur les risques. Une nouvelle
révision a eu lieu début 2011. Cette derniere mouture de la politique crédit a été validée
par le Conseil d’Administration en mai 2011.

Les principales inflexions apportées ont été les suivantes :

- Prise en compte de la mise en place de Back-office crédit

- Prise en compte de la refonte du traitement amiable des dossiers avec la
création d’une structure « Recouvrement et pilotage des risques ».
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- Prise en compte du nouveau plan de contrdle crédit.
- Ajustement des délégations

- Elargissement des criteres permettant d’avoir recours a Foncaris, organisme
de contre-garantie du groupe Crédit Agricole.

- Formalisation des conditions d’octroi et d’éligibilité des crédits restructurés
- Ajustement des limites des grandes collectivités (A la baisse)

D’une maniére générale, la Caisse régionale Atlantique Vendée recherche un équilibre
entre son développement et la gestion du risque.

Compte tenu des caractéristigues économiques de la région (dynamisme et diversité) et
du faible niveau de risque de la Caisse régionale, cette derniére ne prévoit que tres peu
d’exclusion a priori.

En effet, hormis les regles de territorialité auxquelles elle est soumise, I'entité n'a pas
défini, a quelgues exceptions prés, de secteurs, de clienteles ou d'opérations
systématiquement exclus.

Cette ouverture des critéres est compensée par une approche prudente du risque qui
se caractérise par :

- le respect de ratios fondamentaux tels que le taux d’endettement ou la
capacité de remboursement pour la clientele des particuliers,

- des niveaux de délégation différenciés en fonction des métiers, des marchés,
des cotations Bale Il, du projet, des engagements des clients, des taux
pratiqués, des garanties,

- des procédures d’octroi avec plusieurs niveaux d’analyse,

- une politiqgue de garantie tres forte (la prise de garantie est la regle),

- une politique de partage des risques fréquente sur les contreparties les plus
importantes,

- une approche globale de la rentabilité de I'opération.

L'objectif est également de trouver le juste équilibre entre efficacité commerciale et
analyse du risque. La politique crédit a donc été concue de facon a ce que les
délégations d’octroi du crédit soient inversement proportionnelles a la prise de risque.

En conséquence, plus les dossiers sont importants ou plus ils sortent des normes de
bonne gestion (cotation dégradée, activités plus risquées, montant du projet important,
encours déja important, etc.) et plus les processus d'analyse et de décision se
renforcent.
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Les dossiers les plus importants (niveau différent fixé par marché) font I'objet d’'une
double analyse, voire d'une triple analyse. En effet, ces derniers sont instruits par le
marché concerné (puisque hors délégation du réseau) ; ils font ensuite I'objet d’'un
passage en comité des engagements. Ce comité n’a pas de pouvoir de décision, il émet
un avis a destination des membres du comité des préts. Le comité des engagements
est composé d'un cadre de Direction et des analystes des marchés concernés. Il se
réunit toutes les semaines.

Les dossiers sont ensuite soumis aux comités des préts de Proximité de la Caisse
régionale. Ces comités agissent par délégation du Conseil d’Administration et ont
vocation a décider. lls sont composés de membres du Conseil d’Administration et d’'un
cadre de Direction et se réunissent toutes les semaines.

Par ailleurs, le comité des préts peut demander a ce que le décideur final soit le bureau
du Conseil lorsqu’il s’agit d’'un dossier a enjeu financier ou politique fort.

La politique prévoit également des mécanismes de réduction des risques tels que le
recours a Foncaris pour les plus grands encours ou la syndication des crédits, soit avec
d’autres Caisses Régionales, soit avec d’autres entités du groupe Crédit agricole, soit
avec d’autres établissements Bancaires.

Dans le cadre des contrdles de niveau 2.2C, le Responsable du Contrdle Permanent et
des Risques s’assure que les dossiers les plus importants ont bien été vus par les
comités ad hoc. Par ailleurs, plusieurs contrdles ont été mis en place pour s’assurer que
les principes définis dans la politique crédit sont respectés (régles de délégation,
limites, exclusions, etc.)

2. Gestion du risque de crédit

2.1 Principes généraux de prise de risque

La distribution du crédit, sur 'ensemble des marchés, s’appuie sur un dispositif complet
de délégation qui est régulierement revu. Ce dispositif est adapté a la politique de
développement durable de la Caisse régionale Atlantique Vendée. Il comporte
4 niveaux principaux : agence, marché, direction, comités.

Les niveaux agence et marché sont eux-mémes décomposés en 2 strates, dont I'une
est réservée a I'encadrement de la structure (Directeur d’agence et Responsable du
marché). Le niveau Comité integre des membres de I'organe délibérant.

Les délégations intégrent des plafonds par projet et des plafonds d’encours, ainsi que
des exclusions systématiques liées, soit au statut de 'emprunteur (ex : Administrateur),
soit & une situation particuliere, interne ou externe (ex: cotation Bale I, retard,
interdiction bancaire, FICP, etc.), soit parce que I'emprunteur ne remplie pas certains
criteres (Ex : niveau d’apport personnel).
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Sur tous les marchés, la délégation s’appuie sur les cotations Bale Il issues des
logiciels de cotation interne du groupe Crédit Agricole (LUC et OCE). Les opérations de
pré-attributions de crédit sont également soumises au filtrage de la cotation Béle Il

Les grilles de délégation prévoient I'exclusion des clients hors territoire ayant des
projets hors territoire, ces dispositions étant I'application des régles de territorialités du
groupe.

Enfin, les grilles de délégation integrent la politique de garantie de la Caisse régionale,
politique se traduisant selon les cas, soit par des obligations, soit par des
recommandations.

Les principes de base de la politique crédit concernant les garanties sont les suivants :

- laregle est la prise de garantie. L’absence doit rester I'exception,

- la garantie ne fonde jamais le crédit,

- la politique de garantie ne doit pas entraver le développement commercial du
crédit,

- les mainlevées partielles ou totales des garanties doivent étre approuvées
comme s'il s'agissait d’un nouveau crédit,

- le formalisme des garanties.

Les regles de prise de garantie ont été renforcées courant 2009, notamment pour les
clientéles professionnelles pour lesquelles la prise de garantie est devenue obligatoire
lorsque ces derniéres sont en catégories 3, 4 et 5.

En ce qui concerne les entreprises, la délégation des chargés d'affaires est
subordonnée a la prise d’'une garantie.

La politique de limites de risque par contrepartie mise en place en 2003 et validée par le
Conseil d’Administration et le Comité de direction a été revue en 2005 et modifiée au 1°'
semestre 2009. Outre le respect des réglementations (CRBF 93-05, instruction 2000-08
de I'Autorité de Controle Prudentiel.....), les limites fixées visent a préserver les
équilibres fondamentaux de la Caisse régionale, maitriser le risque de contrepartie et
permettre le développement durable du crédit. Des limites ont été fixées par marché. La
limite maximale (50 M€) est tres inférieure au seuil réglementaire Grands risques de
25 % des fonds propres, puisqu’elle représente pour notre entité 4,6 % des fonds
propres au sens RSE du terme a décembre 2010.

Les limites sont les suivantes :

- 50 M€ pour les collectivités publiques (a I'exception de 5 collectivités),
- 30 M€ pour les grandes entreprises,

- 10 M€ pour la promotion immobiliere,

- 4 M€ pour les grandes associations en gestion agence entreprise,

- 3 M€ pour les marchés des Professionnels et de I'Agriculture,

- 1,2 M€ pour le marché des Particuliers.
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Il s’agit de limites en brute qui excluent toute pondération. Elles ont un role d’alerte et
peuvent étre dépassées par décision du comité des préts, autorisé par le Consell
d’Administration. Un suivi des dépassements est réalisé deux fois par an et présenté a
I'organe délibérant.

Par ailleurs, il a été décidé de fixer des limites maximales d’engagement sur quelques
grandes collectivités locales (5), la limite maximale d’engagement étant sur l'une
d’entre-elles de 90 M€ non pondéreés, soit environ 9 % de nos fonds propres.

La Caisse régionale procede également a une politique de partage des risques des lors
gue la dimension de I'entreprise (chiffre d’affaires ou nombre de salariés), I'importance
et la nature du risque, le montant des engagements ou le niveau de technicité de la
prestation I'exigent. Le recours a la syndication peut étre Intra-Crédit Agricole ou avec
d’autres réseaux bancaires.

Cette politiqgue a été réaffirmée et intensifieée lors des dernieres révisions de la politique
crédit. Par exemple une étude systématiqgue de partage sera réalisée lorsque les
encours des clienteles professionnelles atteindront ou dépasseront 3 M€ et 1,2 M€ pour
les professionnels de I'immobilier.

La politique de couverture de nos grands risques a été revue au cours du 1 semestre
2010 a l'occasion de la mise en place des nouvelles regles de Foncaris. L’'option prise
et validée par le Conseil d’Administration permet d’étendre la couverture de nos grands
risques.

En matiere de financement des LBO, les regles ont été renforcées tant sur le niveau
d’intervention que sur les types de LBO (Priorité est donnée aux LBO primaires).

En ce qui concerne 'habitat, une politique prudente de garantie est menée, le recours a
la garantie mutuelle CAMCA est proposé comme alternative aux garanties réelles
classiques. Par ailleurs, 'Assurance Déceés Invalidité est fortement préconisée.

2.2 Méthodologies et systemes de mesure des risques

Pas d’évolution notable, si ce n’est un renforcement des contréles et une fiabilisation
constante des systémes et process notamment sur le Corporate. De plus, comme cela
est préconisé par I'A.C.P. la mesure du risque est presque exclusivement faite a partir
d’indicateurs Bale Il (Ex. : Taux de défaut, colt du risque, notes sensibles, etc.)

2.3 Dispositif de surveillance

La maitrise et la surveillance des risques s’appuient sur un ensemble de structures dont
les principales missions sont I'analyse, le pilotage et le contréle (décrit en détail dans le
rapport annuel).

Deux évolutions importantes ont eu lieu en 2010 dans le domaine de la gestion des
risques et sont maintenant pleinement opérationnelles :
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- la mise en place d'une structure de pilotage des risques qui regroupe la gestion du
recouvrement amiable et la gestion du contentieux.

Le rble de cette nouvelle structure est d’assurer le pilotage des risques de I'ensemble
des marchés (suivi, animation, adaptation de la politique crédits/risques) mais aussi
d’assurer le traitement amiable des dossiers notamment de la clientele des particuliers.

Cette évolution a notamment permis de renforcer le réle du contrdle central des risques
dans sa mission premiere.

- la mise en place d’une structure affaires spéciales au sein du marché des Entreprises,
cette structure ayant pour vocation de prendre en charge la gestion de dossiers
Entreprises en situation difficile et nécessitant du temps et de I'expertise.

En 2011, ont été reconduits :

- La tenue de revues de portefeuilles grands risques (contreparties dont
I'encours est > 8 M€) et ce, quelle que soit la qualité de la contrepartie et son
marché d’appartenance,

- Le comité des risques spécifiques des Entreprises (CRDEI). Pour en
optimiser I'efficacité, ce dernier se tient avec la participation du contrdle des
risques.

- La tenue de revues de portefeuilles au sein des marchés en complément des
revues de portefeuilles pilotées par le contrdle des risques.

Les principales structures de surveillance des risques :

Pilotage des risques
Contrdle central des risques
Comité des risques

Les revues de portefeuilles
La Commission Risques

Le Conseil d’Administration

YVVVYVYYVY

» Processus de surveillance des concentrations par co ntrepartie ou groupe de
contreparties liées

Mise en place au cours du 1% semestre 2010 des nouvelles normes nationales Tiers et
groupes sur le Corporate : ces derniéres permettent une meilleure appréhension et
donc un meilleur suivi des groupes de contreparties liées.

Le systeme, méme s'il reste perfectible, est maintenant opérationnel.

La Caisse régionale, depuis plusieurs années, veille a une correcte division des risques.
Aucune contrepartie crédit ne dépasse le seuil des 10 % de ses fonds propres au sens
RSE du terme, seules deux ou trois contreparties avoisinent ce niveau, mais sans tenir
compte des pondérations possibles, s’agissant de collectivités publiques.

Page 20 sur 83



» Processus de revue de portefeuilles et de suivi sec  toriel
Renforcement des revues de portefeuilles :

- au ler semestre 2011, des revues spécifiques ont été menées sur toutes les
contreparties Entreprises dont 'encours dépassait 8 M€. Elles se poursuivront
au 2éme semestre sur les autres segments de notation concernés
(Collectivités Publiques et Promotions Immobiliéres),

- En complément des revues de portefeuilles pilotées par le contréle central
des risques, des revues de portefeuilles sont animées au sein des secteurs
par le pilotage des risques.

» Processus de suivi des contreparties défaillantes et sous surveillance

Depuis la remontée générale des risques fin 2008 début 2009, le suivi des contreparties
défaillantes a été renforcé. La Caisse Régionale s’est organisée pour intensifier le suivi
des contreparties en difficulté. Cela s’est déja traduit par la mise en place de comité des
risques spécifiques au sein du marché des entreprises, la création d’'un comité des
Affaires Spéciales sur le marché de I'Agriculture, la mise en place de nouvelles revues
de portefeuilles ainsi que I'amélioration des outils de suivi. Par ailleurs, la création de la
structure pilotage des risques a permis depuis le courant 2010 un suivi plus fin et une
prise en charge plus rapide des dossiers en situation irréguliere, notamment sur la
clientéle des particuliers et des professionnels.

» Processus de suivi des risques sur base consolidée

Le suivi des risques fait 'objet d’'une attention permanente. Des reportings réguliers
sont faits aux inst